Toimeentulotuki
ja kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut on 1.9.2025 alkaen uusi

tehtavaalue Aikuissosiaalityon palveluiden palvelualueella




Keita me olemme?

johtava sosiaalityontekija

-Vastaanottotiimi 3ohjaajaa /palveluneuvojaa

ja sosiaalityontekija
-Sosiaalitiimi 2: 9sosiaalitydntekijaa, 1psykologi

-Kotouttava jalkihuolto (aikuistumisen tuki ja ilman
huoltajaa tulleiden alaikdisten sosiaalityo):
3sosiaalitydntekijaa, 3sosiaaliohjaajaa, 1psykologi

-Uusiniityntien perheryhmakoti: yksikon vastaava ohjaaja,
7sosiaaliohjaajaa

-Keravan perheryhmakoti: yksikon vastaava ohjaaja,
7sosiaaliohjaaja

-Samoissa tiloissa samojen asiakkaide kanssa tyoskentelee:
Kotoumista tukevien terveyspalveluiden tiimi, jossa
1laakari, 1sairaanhoitaja, 1terveydenhoitaja

Vantaan ja Keravan
=22 hyvinvointialue

Henkilostd noin 50: Tehtavaaluepaallikkd, vastaava ohjaaja,

-Sosiaalitiimi 1: 9sosiaaliohjaajaa, IKU-hankkeessa psykologi

[ ASIAKKAAT:

Palvelutarpeenarviot , asiakassuunnitelmat
Suunnitelmallinen asiakastyo

Ohjaus ja neuvonta

Asiakkaina aikuisia, lapsia, vanhuksia

Omatyontekijoina sosiaaliohjaajat seka
sosiaalityontekijat (ETT aikuiset ja lapset)

kanssa

Sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Koko perhe asiakkuudessa (palvelutarpeen mukaan)
Monialainen yhteistyd psykologien ja terveystiimin

an
111
1
_ T L L L L
-Kotoutumisajalla olevat kansainvalista tai tilapaista s
suojelua saavat
-lhmiskaupan uhrit
-Paperittomat
Ilman huoltajaa tulleet alaikaiset perheryhmakodis-
sa,yksityisessa sijoituksessa tai kotouttavassa
perhehoidossa
-Aikuistumisen tuki 18-22vuotiaille ilman huoltajaa
tulleille
-Kiintiopakolaiset (Kerava)
I-_'—-—____.—-——____._-——-_._____.-——______.——-—-______.-———— —
————
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Asiakasryhmat ja asiakkuuskriteerit :

*  Uudet oleskeluluvan saaneet pakolaiset/kansainvilinen suojelu
o Aturvapaikka, toissijainen suojelu sekd yksildllinen inhimillinen syy, B tilapdinen suojelu

*  Kuntamuuttajat
o Wantaa alle 1 vuosi kotikuntamerkint3 Suomessa
o Kerava alle 3vuotta ensimmaisesta kotikuntamerkinnasta

e

* Perheenyhdistimisen kautta tulevat perheenjisenet, jos perheenkokoajan asiakkuus edelleen Kotuso:ssa
* Keravalla myés kiintipakolaiset ja hitdtapaukset

* lilman huoltajaa tulleet ja oleskeluluvan saaneet alaikdiset
o Uusiniityntien ja Keravan perheryhmakoti, kotouttava perhehoito ja yksityisesti sijoitetut

T ST T e F N e T S e e

* lhmiskaupan uhrit
o Mantaalla ja Kerayalla asuvien ihmiskaupanuhrien auttamisjarjestelman asiakkaiden sosiaalipalvelut (huom!

auttamisjdrjestelman paatds ei kuitenkaan edellytys asiakkuudelle)

T e

* Paperittomat
o Mantaalla ja Keravalla oleskelevien ilman oleskeluoikeutta olevien valttamattomat ja kiireelliset sosiaalipalvelut
*  Asiakkuusaika korkeintaan 2 vuotta ja kiintidpakolaiset 3 vuotta, perheenyhdistidmisissa +1 vuotta (paitsi ihmiskaupan uhrit
ja paperittomat)
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Mista asiakkaat tulevat?

 Asiakkaita ohjataan palveluihin shl-ilmoituksella /yhteydenottopyynnolla
vastaanottokeskuksista sen jalkeen, kun ovat saaneet ensimmaisen oleskeluluvan ja
|0ytdaneet asunnon Vantaalta/Keravalta

e Kuntamuuttajina muista kunnista
* Kiintiopakolaisina, hatatapauksina tai kuntapaikan kautta

* Perheenjasenet perheenyhdistamisen kautta suoraan ulkomailta (lapset, puolisot,
vanhemmat, muut perheenjasenet)

* Huoli-ilmoitukset, lahetteet, asiakkaat hakeutuvat myos itse Sosiaalineuvonnan kautta
(Vernissakatu 8) sosiaalipalveluihin



Asiakasmaaria

 Asiakkaita yhteensa (elokuu 2025) 1146
* [hmiskaupan uhreja (syyskuu 2025) 138, joista muissa palveluissa 28

e Paperittomia noin 90 (kotoutumista tukevissa palveluissa,
selvityksessa koko hvan paperittomien maara)

* Perheryhmakodeissa 6 + 7
e Jalkihuollossa 100



Tulevia (ja osin nykyisia) haasteita

* Uuden tehtavaalueen ja toimialan organisoituminen viela kesken

» Asiakasmaarien kasvu (ajalla 5-9/2025 uusia asiakkaita 241, ajalla 5-
9/2024 116) joka johtuu vastaanottokeskusten alasajosta

* Paperittomien maara tulee luultavasti kasvamaan ulkomaalaislain
tiukennusten ja tilapaisen suojelun mahdollisen paattymisen takia

* Erityiskustannusten korvaushaku hyvinvointialueen tasolla
organisoitava
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