






Mistä asiakkaat tulevat?

• Asiakkaita ohjataan palveluihin shl-ilmoituksella /yhteydenottopyynnöllä 
vastaanottokeskuksista sen jälkeen, kun ovat saaneet ensimmäisen oleskeluluvan ja 
löytäneet asunnon Vantaalta/Keravalta​

• Kuntamuuttajina muista kunnista​

• Kiintiöpakolaisina, hätätapauksina tai kuntapaikan kautta​

• Perheenjäsenet perheenyhdistämisen kautta suoraan ulkomailta (lapset, puolisot, 
vanhemmat, muut perheenjäsenet)​

• Huoli-ilmoitukset, lähetteet, asiakkaat hakeutuvat myös itse Sosiaalineuvonnan kautta 
(Vernissakatu 8) sosiaalipalveluihin 



Asiakasmääriä

• Asiakkaita yhteensä (elokuu 2025) 1146

• Ihmiskaupan uhreja (syyskuu 2025) 138, joista muissa palveluissa 28

• Paperittomia noin 90 (kotoutumista tukevissa palveluissa, 
selvityksessä koko hvan paperittomien määrä)

• Perheryhmäkodeissa 6 + 7

• Jälkihuollossa 100



Tulevia (ja osin nykyisiä) haasteita

• Uuden tehtäväalueen ja toimialan organisoituminen vielä kesken

• Asiakasmäärien kasvu (ajalla 5-9/2025 uusia asiakkaita 241, ajalla 5-
9/2024 116) joka johtuu vastaanottokeskusten alasajosta

• Paperittomien määrä tulee luultavasti kasvamaan ulkomaalaislain 
tiukennusten ja tilapäisen suojelun mahdollisen päättymisen takia

• Erityiskustannusten korvaushaku hyvinvointialueen tasolla 
organisoitava
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